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Synthése du Barometre de la mobilite 2021

Service Planification
Direction Autorité Organisatrice de la Mobilité
Cellule Stratégie et Programmation
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Contexte : le Plan Régional de Mobilité « Good Move »

Une vision de la ville
idéale : City Vision

La réponse
« mobilité » aux
enjeux et objectifs de
la City Vision :
Mobility Vision

Un programme
d’actions stratégiques
pour répondre au
projet de la Mobility
Vision: Good Focus

Focus F:

Good Knowledge :

Réalisations <=>
Résultats <=> Impacts
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Contexte : le Plan Régional de Mobilité « Good Move »

Evaluation
de Good Move

Le taux de motorisation Les principales mesures La perception de la
et les comportements de de fréquentation et de La sécurité routiere mobilité et de la sécurité
mobilité flux routiere

Les indicateurs environ-
nementaux
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Introduction

. eaes » VOUS VOUS DEPLACEZ DANS LA
Barometre de la mobilité REGION DE BRUXELLES-CAPITALE ?

= enquéte de satisfaction a I'échelle régionale, réalisée a intervalle
regulier
# enquéte « déplacements »

Objectifs :

- Connaitre le niveau de satisfaction des usagers par mode de
transport.

- Connaitre le niveau de satisfaction des Bruxellois par rapport a
leur quartier d’habitation.

- Connaitre le niveau d'adhésion des usagers aux objectifs du
Plan Régional de Mobilité (Good Move).
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Le plan régional de mobilité comme feuille de route
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Les items de satisfaction du
questionnaire ont été définis en lien avec
les objectifs globaux du Plan Régional de
Mobilité détaillés dans la City Vision.
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Plus d'infos sur :
https://mobilite-mobiliteit.brussels/fr/lgood-move
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https://mobilite-mobiliteit.brussels/fr/good-move

Méthodologie

Population cible : bruxellois et non bruxellois agés de 16 ans et plus
qui se sont déplacés plus d’une fois en RBC au cours des 6 derniers
mois.

Des quotas par mode de transport ont été établis et atteints.

Enquéte en ligne auto-administrée. Questionnaire trilingue d’une
durée de 10 minutes

Invitation a répondre a I’enquéte envoyée par e-mail aux personnes
qui ont consenti a participer et qui ont accepté la politiqgue RGPD

> 1 mois de collecte de données (24/09/2021 - 31/10/2021)

Echantillon de 5416 réponses complétes aprés contrdle qualité qui
a été redressé sur base de critéres socio-démographiques (Go/den
Standard 2021 CIM, Beldam 2010) dont 4204 bruxellois, soit 77,6%

de I’échantillon total
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Recrutement

InternetPanel.be
Relais

presse &
médias

Campagne de
communication
digitale

4 sources
différentes

Via
partenaires
de Bruxelles
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Résultats tous
modes




Scores de satisfaction globale par mode de transport

Nbde  Eyol

Scores de satisfaction globale par mode de transport réponses 2011 > 2021
Véhicule avec chauffeur I S0 N e —
Voiture partagée I 7.6
Covoiturage passager I 73 [ 403 | « Veéhicules de transport avec
Trottinette, scooter partagé I 7.1 chauffeurs comme passager
Vélo partagé I 6.9 *  Vehicules partageés (voiture,
, vélo, trottinettes, scooters)
Taxis I 6.8
{ Tra x 7 s
rain I 6. ) . . o
Modes les moins satisfaisants
| Transports en commun urbains G .4 ’J (4,9)
Micromobilité I G, « Camionnette
f Pictons I 6.0 3 /) so * Voiture
Vélo I 6.0 (173 I Moto et scooter
\ 7
Moto, scooter I 5.3 — 57 ( : ; )
- Augmentation de la satisfaction
Camion 5.7 du train, des transports en
Voiture I 4.5 — 45 | cOmMmun, des pletons‘et des vélos
_ par rapport au baromeétre 2011.
Camionnette INNIIINNNGNGGNGNGNGNGNGNGNGNN——— 4.2 110 L )

1 2 3 4 5 2] 7 & 9

pas de données disponible pour la comparaison 2011-2021
Remarque : les items de satisfaction ne sont pas identiques selon le mode de transport.
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Item particulierement satisfaisant

. s - o o i tisfai t
Aide a la lecture des résultats qui suivent sopulation on particulier (PR,

homme/femme, ...)

Satisfaction movenne par item par rannort a I'imnortance de chaaue item. sur I'ensemble des participants
Ensemble des items du mode qui ont été évalués par les
répondants, positionnés selon leur importance (en abscisse) et m

]

Forces

8 leur note de satisfaction (en ordonnée). Temps de parcours hoys
heure de pointe

, « Seécurité

6 Sécurité pr aggressions en journée (*)

Faiblesses a corriger

Temps de parcours hars HDP (*) —

® Sécurité pr aggressions la nuit (*)

. , °
. « Conception et état des N
® Sécurité pr accidents usagers (*) e e \/
S Recharge électrique (*) voliries

Satisfaction globale : 4,24 ® Encpmbrement V%rf'fe[ ) king b e P o« cpsg 2 ’ ~

—————————————————— epakinghoevoirie £) —0 o o T e P — — — — — — — — — * Facilité pour s’arréter et
g Facilité du chgt modal (*) ©- Infos accidents,travaux (*) decharger

Offre parking en voirie (*) —@ @ Conception voirie (**)
P e Temps de parcours en HDP (*)

 Facilité a s'arréter & décharger (*)

Note de satisfaction globale du mode de transport (pour rappel).
|

2 Qualitéffiabilité de la modélisation de I'importance: <* <** <***

Satisfaction moyenne sur I'ensemble des répondants

Résumé des forces et faiblesses
du mode de transport, détaillées

dans la figure ci-contre.
80 90 100 110 120 130 A

Importance (coefficients de la régression linéaire effectuée sur les données centrées réduites) 110 répondants G Tal"e de I,échantillon interrogé.
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Scores de satisfaction pour les camionnettes

Satisfaction moyenne par item par rapport a l'importance de chaque item, sur I'ensemble des participants

A valoriser

Temps de parcours hors HDP (¥) »

@ Sécurité pr aggressions la

nuit (*)

Sécurité pr aggressions en journée (*)

® Encombrement voirie (*) ’L
parking hols voirie (*) —@ ©

Offre

Facilité du chgt modal (*)
Offre parkirjg en voirie (*) —@

Donner son avis (*)

® Sécurité pr accidents usagers (*)

_~— Recharge électrique (*)

® Info & signalétique pdt trajet (*)

© |nfos accidents,travaux (*)

@ Conception voirie (**)
o0 ..- Temps de parcours en HDP (*)

\ - Facilité a s'arréter & décharger (*)
- Etat voirie (*)

Faiblesses a corriger

90 100 110 120 130
Importance (coefficients de la régression linéaire effectuée sur les do ,
110 répondants
.Q?. (des chauffeursl/livreurs (35%) mais

BRUXELLES MOBILITE

aussi des particuliers (65%))

SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES
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« Temps de parcours hors
heure de pointe

« Sentiment de sécurité par
rapport aux risques
d’agression

Faiblesses a corriger

+ Conception et état des
voiries et zones de
stationnement

* Facilité a s’arréter et
décharger des objets
encombrants
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Scores de satisfaction pour les camions, autobus ou autocars

Satisfaction moyenne par item par rapport a l'importance de chaque item, sur I'ensemble des participants “
9
.

8 + Facilité a s’arréter et
décharger des objets
. [~ Temps de parcours hors HDP (*) encombrants
écurité pr aggressions la nuit {7} s” /7 |sécuri pr acidents usagers (*) « Conception des voiries
° iri * shra £
Etat voirie (%) 'd'/ /- Facilité du chgt modal (*) Facilité a s'arréter & décharger

Sécurité pr aggressions en journée ® .’. e Conception voirie (**) 4 (**)
?

¥ .K -
o (*) Offre parking hors voirie (*) » f' ~ Encombrement voirie (*) F . bl o .
Colt pr autres modes (*) Lo ) / e % Infos accidents,travaux (**) alpliesses a Corrlgel’
Info & signalétique pdt trajet (*) - L Ponner son avis (*) .

Offre parking en voirie (*)

I‘ Temps de parcours en HDP (*) * Temp.s de parcours en heure
de pointe

*  Nombre de parkings en
voirie

’ * Disponibilité des

informations et confort

2 d’utilisation pendant des

perturbations

80 90 100 110 120 130

Satisfaction moyenne sur I'ensemble des répondants

Importance (coefficients de la régression linéaire effectuée sur les données centrées réduites) 57 répondants

faible taille !
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Scores de satisfaction pour la voiture

Satisfaction moyenne par item par rapport a I'importance de chaque item, sur I'ensemble des participants “
9

g « Temps de parcours hors
- Co(t, Voiture de soc. heu re de poi nte
i « Sentiment de sécurité par
2 . rapport aux risques
El)- Sécurité pr aggressions en journée |-® ® Temps de parcours hors HDP (*) d ,accident
g 6 »— Colt pr autres modes Sécurité pr aggressions la nuit
é Codt, Vo?ture privée ® Sécurité pr accidents usagers (*) Fai blesses é corriger
E’ & ® Info & signalétique pdt trajet (*)
é Encombrem ftfvoine | Mgl il * Conception et état des [ ]
g{ : B parking hofs voirie ® 0\ . .Infos accidents,travaux (*) VOil’ieS et zones de \“J\
g Facilité du chgt modal st (*: % Concegtign voirie (%) stationnement
B — Facilité a s'arréter & décharger (*)
s o « «  Temps de parcours en
w3 onner son avfs ffre parking en voirie (* .
g S— ponnersen M L heures de pointe
echarge e ectrlque
* Facilité as’arréter et
2 décharger des objets
80 90 100 110 120 130
Importance (coefficients de la régression linéaire effectuée sur les données centrées réduites) 1746 répondants
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Scores de satisfaction pour les motos et scooters

Satisfaction moyenne par item par rapport a l'importance de chaque item, sur I'ensemble des participants “
9

o
8 Temps de parcours hors HDP ¢ Temps de parcou rs
Codit pr autres modes R o « Sentiment de sécurité par
emps de parcours en * N

2 . rapport aux risques

£ d’agression

g 6 @ Sécurité pr aggressions en journée (*) . - .

% @ Sécurité pr aggressions la nuit (*) Falblesses a Corrlger

g ® Info & signalétique pdt trajet (*)

95 . . , . .

§ Offre parking en voirie . ® Sécurité pr accidents usagers (*) Concept|on et e,tat des voiries

g Encombrement voirie ® Infos accidents,travaux (*) et zones de Stat|onnement

g Facilité du chgt modal ® Conception voirie (*) . P oa z

ga + Sentiment de sécurité par

g Offre parking sEcugsk Voirie rapport aux risques

& d’accident

E 3 Donner son avis . et enens » . .

* Disponibilité des informations
et confort d’utilisation
2 .
pendant des perturbations
(accidents, travaux, ...)

80 90 100 110 120 130
Importance (coefficients de |a régression linéaire effectuée sur les données centrées réduites) 273 répondants
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Scores de satisfaction pour les piétons

Satisfaction moyenne par item par rapport a l'importance de chaque item, sur I'ensemble des participants
9 . Forces
e

. « Temps de parcours
Temps parcours (*) ® |mpaCtS sur la Sal‘lté
. ®e fnpact santé (*) » Facilité de changer de mode
Info & signalétique pdt trajet (*) de transport au cours du
L] Facilité du chgt modal (*) ,
¢ ° ® Sécurité pr aggressions en journée (*) deplacement

é Sécurité pr accidents avec autres usagers (¥)

Conception trottoirs (*) . - o
¢ " Esthétique trottoirs (* Faiblesses a corriger
5

v

Sécurité pr aggressions la nuit (*
le urité pr agg (*)

Encombrement trottoirs Etat trottoirs (*) Dispo. infos & confort travaux (*) ® Conception et état deS ﬂ._\
4 ..Pr[c)ésence bancs,AtcEi‘I;sttes (1) tl‘OttOil'S \'/
« Sentiment de sécurité par o
; rapport aux risques
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d’agression la nuit
* Disponibilité des

informations et confort
dalblesses a corriger ope .
: d’utilisation pendant des

perturbations (accidents,

80 90 100 110 120 130
Importance (coefficients de |a régression linéaire effectuée sur les données centrées réduites) 1736 répondants travaux’ e ')
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Scores de satisfaction pour les vélos

Satisfaction moyenne par item par rapport a l'importance de chaque item, sur I'ensemble des participants
9 “
Colt pr autres modes 1 Temps de parcours hors HDP “

g ; mpact santé « Temps de parcours
L Temps de parcours pn HDP .
e « Impacts sur la santé
. « Codt d’utilisation

° ® Sécurité pr aggressions en journée (*) Fai blesses é corriger

® Sécurité pr aggressions la nuit (¥)
Facilité du chgt modal ® Info & signalétique pdt trajet (*)

Satisfaction moyenne sur I'ensemble des répondants

s « Conception et état des
Infos accidents,travaux (*) Sécurité pr accidents usagers (*) Voiries
Offr¢ parking en :oirie ® Conception voirie (*) . , g ~
) ® Etat voiries (*) + Sentimentde sécurité par 2
Encombrement voirie — Donner son avis rapport aux risques ﬁ
Offre parking sécurisd d,aCCident
3
2

Faiblesses a corriger

80 90 100 110 120 130
Importance (coefficients de la régression linéaire effectuée sur les données centrées réduites) 1 646 répondants
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Scores de satisfaction pour les engins de micromobilité du
meénage : trottinettes, roller, skateboard, ...

Satisfaction moyenne par item par rapport a l'importance de chaque item, sur I'ensemble des participants

A valoriser

Co(t pr autres modes ®

Temps de parcours hors HDP —

Temps de parcours en*-IDP L]

Impact santé @ Facilité du chgt modal

&

Sécurité pr aggressions la nuit| ®

L . " : : .
- Sécurité pr aggressions en journée

® Info & signalétique pdt trajet (*)

I Infos accidents,travaux (*)

Conception vpirie @

Sécurité pr accidents usagers

= ©
Etat voiri \
A velries e ® Dbnner son avis ® " Offre parking en voirie (*)
Encombrement voirie -
Offre parking sécurisé N
Faiblesses a corriger
90 100 110 120 130
Importance (coefficients de |a régression linéaire effectuée sur les données centrées réduites) 194 répondants

BRUXELLES MOBILITE
SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES
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« Temps de parcours
e Colt d’utilisation

Faiblesses a corriger

*  Nombre de parkings
adaptés en voirie ou sur le
trottoir

+ Sentiment de sécurité par
rapport aux risques
d’accident

o od
o
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Satisfaction moyenne sur I'ensemble des répondants

Scores de satisfaction des transports en commun (STIB, De Lijn, TEC)

Satisfaction moyenne par item par rapport a l'importance de chaque item, sur I'ensemble des participants

9
A valoriser Forces
8
Info & signalétique pdt trajet (*) -
| . ! ~ Temps de parcours hors HDP (*)
Cout, TC gratuits _— ’ . L . /
7 Facilité achat ticket (*) @ COUt_f_I_C,. payants ;‘ — Sécufité pr accidents usagers (*)
-
- ~ Fréquence en HDP (*)
* /
Colt pr autres|mades ( )C?)ncept\'on arréts,stptions (*) — - ‘
écurité pr aggressions enfjournée (*) —, —— Facilité du chgt moda
Sécurité i j de (¥) —g ® — Facilité du ch dal (*
6 b 4 ) ¥ -9 e e Qualité véhicules (*)
Encombrement arréts,stations (*) ° ~ . ® — Temps de parcours en HDP (¥)
Esthétique des stations et des arréts Etat arréts,stations (¥) “ Impact santé (*)
(*) ® Fréquence hors HDP (*)
® Infos accidents,travaux (*)
5 []
Parking vélo Présence bancs, toilettes (*) P . Sécurité pr aggressions la nuit (*)
Donner son avis (*)
4
Parking voiture
3
2
Faiblesses a corriger

80 90 100 110
Importance (coefficients de la régression linéaire effectuée sur les données centrées réduites)

120
1 736 répondants

130

& - ,
BRUXELLES MOBILITE
SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES

9 mars 2023

 Fréquences en heures de
pointe
» Facilité de changer de mode

de transport au cours du
déplacement

« Sentiment de sécurité par
rapport aux risques
d’accident

Faiblesses a corriger

+ Sentiment de sécurité par o
rapport aux risques
d’agression la nuit
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Scores de satisfaction pour le train

Satisfaction moyenne par item par rapport a I'importance de chaque item, sur I'ensemble des participants

Avaloriser

Facilité achat ticket b
e
Co(t, Train gratuit ®

Co(t, Train payant @
id
res,quais (*)
¢ Etat des gares (*)

Encombrement gares,quais (*) impact santé (*)

Co(t pr autres modes (*) » .
Conception

Fréquence hors HDP ¢ e
Esthétique gares,qu%is (*)

° ® Falilité du chgt modal (¥)

r~ Info & signalétique pdt trajet (*)

- Temps de parcours hors HDP (*)

Sécurité pr aggressions en journée (*)

© ~ Qualité véhicules (*)

Temps de parcours en HPD (*)

« Fréquence en HDP (*)

Sécurité pr aggressions la nuit (*)

Parkings vélo Présence bancs, toilettes (*)

Parkings voiture ®

= TNT0S accidents, travaux (7]

® Donner son avis (*)
Faiblesses a corriger
90 100 110 120 130
Importance (coefficients de la régression linéaire effectuée sur les données centrées réduites) 997 répondants

BRUXELLES MOBILITE
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« Temps de parcours

« Qualité des véhicules
(confort, facilité d’acces, ...)

 Fréquences en heures de
pointe

» Facilité de changer de mode
de transport au cours du
déplacement

Faiblesses a corriger

* Possibilité de donner son
avis ou de signaler des
problemes

* Disponibilité des
informations et confort
d’utilisation pendant des
perturbations

o od
o
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Scores de satisfaction pour les taxis

Satisfaction moyenne par item par rapport a l'importance de chaque item, sur I'ensemble des participants
9 . Forces
e

8 « Temps de parcours hors
heure de pointe

Sécurité pr aggressions en journée [~ Sécurité pr accidenfs usagers (*) ualité véhicules (* og 7 N
J Lo, oo Cuame vénicales () «  Qualité des véhicules
7 ! Payer le trajet (*) ® Temps de parcours hors HDP (*) enep » <
Sécurité pr aggressions la nuit (*) -/ (COﬂfOl't, facilité d’acces, )
* Facilités pour payer le trajet
6
° ® Donner son avis (*)

® Facilité du chgt modal (*)

Réserver le trajet (*)
Co(t pr autres modes — . -« o
5 L Faiblesses a corriger
Encombrement voirie ’

Satisfaction moyenne sur I'ensemble des répondants

Etat voirie -/
\ + Temps de parcours en heures
de pointe
3
2
Faiblesses a corriger
80 90 100 110 120 130
Importance (coefficients de |a régression linéaire effectuée sur les données centrées réduites) 219 répondants
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Satisfaction moyenne sur I'ensemble des répondants

Scores de satisfaction pour les vélos partagés

Satisfaction moyenne par item par rapport a I'importance de chaque item, sur I'ensemble des participants

9
A Temps de parcours en HDP
valoriser Temps de parcours hors HDP

8 Facilités pour réserver le trajet ~ Impact santé

Y

- Facilité du chgt modal

Colt pr autres modes

7 ® Info & signalétique pdt trajet (*)

Qualité des véhicules
6

Donner son avis - Sécurité pr aggressions en journée
< |
Sécurité pr aggressions la nuit —# 3 Infos accidents travaux
5 -
Conception voirie | Sécurité pr accidents usagers
Offre parking en voirie
Etat voiries

4 Encombrement voirie
3
2

90

Importance (coefficients de la régression linéaire effectuée sur les données centrées réduites)

® -

BRUXELLES MOBILITE

100

Faiblesses a corriger

110 120 130

197 répondants

SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES

9 mars 2023

 Temps de parcours
 Impacts surla santé

» Facilité de changer de mode
de transport au cours du
déplacement

Faiblesses a corriger

* Nombre de parkings
adaptés en voirie

+ Sentiment de sécurité par
rapport aux risques
d’accident

+ Etat des voiries et des
aménagements cyclables

o od
o
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Scores de satisfaction pour les trottinettes et scooters partagés

Satisfaction moyenne par item par rapport a I'importance de chaque item, sur I'ensemble des participants “
9
o
® Temps de parcours hors HDP (*)

3 ® Temps de parcours en HDP (*) * Tem pS de pal'COU rs

® Facilités pour réserver le trajet (*)

Facilité du chgt modal ® * Facilité pour réserver un
trajet

Sécurité pr aggressions en journée & 4 Lo o i las *)

Sécurité pr aggressions la nuit ® o« Donner son avis (*) . n .
6 ® nfo & signalétiaue pd trajet () Faiblesses a corriger

Offre parking en voirie F .
Sécurité pr accidents usagers —— [~ Colt pr autras modss (*)
P & ® |Infos accidents,travaux (*)

—e . ® -
Cnception Voirie + Etat des voiries et des
aménagements cyclables

Encombrement voirie @

Etat voiries ®
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Faiblesses a corriger

80 90 100 110 120 130
Importance (coefficients de la régression linéaire effectuée sur les données centrées réduites) 184 répondants
‘:‘ be
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Scores de satisfaction pour le covoiturage (en tant que passager)

Satisfaction moyenne par item par rapport a I'importance de chaque item, sur I'ensemble des participants
9 “
L Dépose a I'endroit souhaité (*)

8 « Temps de parcours hors
Co(t pr autres modes heure de pOinte
[~ Sécurité pr aggressions en journée (*) epsg 2 .
Facilités pour réserver le trajgt | ® Payer trajet (*) hd FaCIllte de palement du
7 @ Temps de parcours hors HDP (*) .
® Sécurité pr aggressions la nuit (*) traj et
Facilité du chgt modal (*) J ¢ Séeurité pr accidents usagers (*) ¢ Dépose a I’endroit souhaité

6 ® Donner son avis (*)

5 e s Faiblesses a corriger

Encombrement voirie (*)

® Temps de parcours en HDP (*)

« Temps de parcours en heures
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4 .
de pointe
3
2
Faiblesses a corriger
80 90 100 110 120 130
Importance (coefficients de la régression linéaire effectuée sur les données centrées réduites) 403 répondants
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Scores de satisfaction pour la voiture partagée

Satisfaction moyenne par item par rapport a l'importance de chaque item, sur I'ensemble des participants
9 _ Forces

8 Sécurité pr aggressions en journée ) ualité des véhicules ® FaCilité pOUl' l'éserver le
- ® Facilités pour réserver le trajet (*) .
Sécurité pr aggressions la nuit 4 traj et
Temps de parcours hofs HDP »— Sécurité pr accidents usagers i a ité
; o Donner son avis () « Sentiment de sécurité par
Offre parking hors voirie = rapport aux l‘lsq ues
> Colt pr autres modes , .
Info & signalétique pdt trajet Offre parking en voirie »— Conception voirie d ag ression
6 Facilité du chgt modal \ - ~ 9. .01 .
Etat voirie . Infos accidents,travaux « Codut d’utilisation
itie Facilité a s'arréter & décharger
Encombrement voirie | ° Temps de parcours hors
Recharge électrique .

5 heure de pointe

Temps de parcours en HDP

4 Faiblesses a corriger

3 « Temps de parcours en heures
de pointe
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Faiblesses a corriger

80 90 100 110 120 130
Importance (coefficients de la régression linéaire effectuée sur les données centrées réduites) 232 répondants
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Scores de satisfaction pour les véhicules de transports avec
chauffeurs (type « Uber »)

Satisfaction moyenne par item par rapport a I'importance de chaque item, sur I'ensemble des participants
Qualité véhicules (*)

Sécurité pr aggressions en journée — § N

= Temps de parcours hors
Sécurité pr aggressions la nuit |~ .. I:;oénczsi;;opr: :\c“cﬁid(e)nts usagers (*) ® Temps de parcours hors HDP (*) heu re de pOinte

Qualité des véhicules

7 epep ~ -
(confort, facilité d’acces, ...)
el do et mora ® «  Facilités pour réserver et
° Temps de parcpurs en HDP payel‘ le trajet

Possibilité de donner son
avis ou de signaler des
problemes

Faiblesses a corriger

« Temps de parcours en
heures de pointe

/- Etat voirie
{

wv

Encombrement voirie
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Faiblesses a corriger

80 90 100 110 120 130
Importance (coefficients de |a régression linéaire effectuée sur les données centrées réduites) 412 répondants
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== ==
: :
[ 3 [ d 0
Scgres de satisfaction: 23 2 8 |3
° ¥ 9 o o |, Q512
» 9 <) w| S 0 | =~ 1 g
* Q S o =20 o ; o 9 S
synthése AERENE: 2 TR
o - 0 o o|¢ L 2,08 8
c n 8 T O|lg € 8 |5 o 3
E|lo|Eg 2|2 w E/a 3 e c o2 m @
(=} =9 o » c w |c oo E o |= 2= g =
= | 3|8 o| 8 = c|e S| 2| o |E0ol° 3
E| 2| EQ 2|85 |2 |oogE ®|%|2|00/20 2|0
© 0 |® 3| © ey O (€ =|e 0 = © W (& 0|0 3| © =
o> S | o |> WEKFOkF |k |>[FnO0o > >
Note moyenne globale (/10):| 4.2 | 45} 5.7} 58 | 6.0 | 6.0 | 6.3 |64 |66 |68|(69|71|73|76) 8.0
Temps de parcours en heure de pointe
@ Temps de parcours hors heure de pointe
Fréguences en heures de pointe - - - - - - - - - - - - - Principales forces
Impacts positifs sur la santé - - - - - - - -
Facilité pour réserver un trajet - - - - - - - Principales faiblesses a
e , corriger
% Codut d'utilisation par rapport a d'autres modes
Facilité pour payer le trajet _ item pas évalué pour ce mode

Conception et état des trottoirs

@)
©

Liste d'items évalués par mode non exhaustive

— |Conception et état des voiries , des aménagements cyclables et zones de
. @ stationnement
Qualité des véhicules (confort, facilité d'accés,...)

Facilité de changer de mode de transport au cours du déplacement

@

|1

@
A

Nombre de parkings adaptés en voirie (ou sur trottoir)

Facilité a s'arrpeter et décharger des objets encombrants

Sentiment de sécurité par rapport aux risques d'agression la journée

Sentiment de sécurité par rapport aux risques d'agression la nuit

Sentiment de sécurité par rapport aux risques d'accident

b

Disponibilité des informations et confort d'utilisation pendant des
perturbations

e
o
Sorsle

be .brussels &

Possibilité de donner son avis ou de signaler des problemes
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Quelles pistes d’amélioration a I’échelle du quartier ? @

L'offre de commerces et de services de proximité [N 7.1
L'offre de points relais pour déposer/enlever des colis [INNEGEGGEEE. 7.0 Aspects les plus apprecies
L'offre de transports publics G o OlI'¢ en commerces et
services de proximité
La présence d'espaces publics verts ou récréatifs I . (points relais, ...)
+ Offre de transports publics
L'offre de véhicules partagés en libre-service 6.3 . Espaces verts et récréatifs
@ Conception des trottoirs NG 5.7
- N _ _ Points d’actions prioritaires
Esthétique des trottoirs et places publiques NN 5.4
* Qualité de séjour de
@ Etat des trottoirs, traversées et places publiques 5.3 I’espace public (confort,
encombrement, état
La qualité de I'air G 5.1 , L ) ,
* Nuisances liées au trafic
Les nuisances sonores causées par le trafic routier [IIININEGN 5.1 routier (erit, air)
@ Encombrement des trottoirs et des places publiques NGNS 4.7

Présence de bancs, endroits ou s'asseoir, toilettes publiques NGNS 4.3

0 1 2 3 4 5 6 7 8
@& Remarque: questions posées aux bruxellois uniquement. he
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} Qualité de I’espace public

Conception des trottoirs et places publiques Etat des trottoirs et places publiques

tis m ne ‘ tisfaction m = 22l “: » S ke
1-4 N 1-4 w o\ \
BT & 4-5 ) 3 s
5-6 . 5-6 >
6-7 67 &
7-10 7-10 v
Moyenne : 5,3
‘Q?‘ Remarque : questions posées aux bruxellois uniquement. be
good
move
9 mars 2023 be.brussels &2 28
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Qualité de I’espace public

Esthétique des trottoirs et places publiques Encombrement des trottoirs et places publiques

Moyenne : 5,4 | Moyenne : 4,7

Remarque : questions posées aux bruxellois uniquement.
LN que -4 P q

be
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Qualité de I’espace public

Présence de bancs, endroits ou s’asseoir,
toilettes publiques

Satisfaction moyenne
-4
B 4-5
[Js-6
-7
B7-10

Moyenne : 4,3

&7‘ Remarque : questions posées aux bruxellois uniquement. e
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L’offre de transports publics

%sfaction moyenne “
1-4
- 4 o 5 - 4 = 5
Js5-6 Js-6 _’
Me-7 Es-7 =
B 7-10 M 6 3
Hl7-10 3
Moyenne : 6,9 oyenne:. -o,
&7‘ Remarque : questions posées aux bruxellois uniquement. he
BRUXELLES MOBILITE good
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Offre de transports en commun et véhicules partagés

L’offre de véhicules partagés en libre-service

Satisfaction moyenne
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Commerces et point-relais

L’offre de commerces et de L’offre de points relais pour
services de proximité déposer/enlever des colis

Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne

-4 -4
=4-5 B 4-5
[5-6 ]5-6
He6-7 Me-7 L
B 7-10 Bl 7-10
Moyenne : 7,1 Moyenne : 7,0
é? Remarque : questions posees aux bruxellols uniguement. be
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} Pollution et espaces verts

Les nuisances sonores causées par le trafic routier La qualité de I'air

9 mars 2023



Pollution et espaces verts

La présence d’espaces publics verts ou récréatifs

Moyenne : 6,6

Remarque : questions posées aux bruxellois uniquement.
& - que -4 P q

be
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Adhésion aux objectifs du Plan Régional de Mobilité

"Concernant vos déplacements en RBC, dans quelle mesure étes-vous
d'accord avec ces affirmations ?" Nombre ~ Dontnon

réponses  concernés

M "Tout a fait d’accord” + "Plutdt d'accord”
( Je privilégie les commerces et services de proximité pour pouvoir m'y rendre a pied, a vélo ou en 28% 5416 200(4%)\ LeVIerS de Changement acceptables
transports en commun - ’

Privilégier les commerces de proximité
Se faire livrer en point relais plutét qu’a

Je suis prét(e) & me faire livrer un colis dans un point-relais situé sur mon trajet quotidien, au lieu

L4 Q,
de me faire livrer & domicile pour réduire le nombre de camions et de camionnettes en ville ik 3,868 180(5%)

>J d d | h les f d < d0m|C||e
e pren rais avantage es transports en commun en heures creuses siles réquences € passage a7 a . . .
taient plus élevées 63% 2483 34049} Remplacer son véhicule thermique par un ﬁf

véhicule électrique

Je roulerais plus & vélo s'il y avait plus de voiries équipées d’aménagements cyclables lorsque le

0 0 ~ A ’ ‘4 H H
volume ou les vitesses de trafic sont trop élevés Ioee 2,296 271(12%) ROUler plLIS a Velo en cas d amel'oratlon de
9e
infrastructure

J lerais plus & vélo 5'il it plus de stati tssécurisés imité d

e roulerais plus a vélo s'il y avait p usdeset?n:‘tliz:nemen ssécurisés a proximité de ma o 2296 401(17%)

\ < Réticences
Je suis pr.et{e).a Pa\,rer plus.;?our mon trajet et/ou m.on statlonnemt.ant en v0|tu‘re si rf]es .temps de 379% 2082 190 (9%) + -
trajet diminuent et si je peux trouver plus facilement du stationnement & destination @

Remplacer sa voiture par un abonnement
a des services de mobilité
32% 2,082 200(10%)

_/  Rouler plus a vélo en cas d’amélioration de
’infrastructure

Dans les deux ou trois années a venir, je remplacerai un véhicule équipé d'un moteur thermique
par un véhicule 100% électrique

\.

Dans les deux ou trois années a venir, je remplacerai un véhicule motorisé par un ou plusieurs
abonnement(s) a des services de mobilité (voiture partagée en libre-service, transports en 16% 2,082 225(11%)
commun, vélo partagé en libre-service ...)

Remarque : chaque question a été posée qu’a ceux qui n’utilisent pas (ou trés
peu) le mode

‘C‘ be
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Renforcer I’adoption des services de mobiliteé...

Quel est votre niveau de satisfaction des modes suivants, sur 10 ?

Véhicule avec chauffeur
Voiture partagée I 7.6
Covoiturage passager I 7.3
Trottinette, scooter partagée I 7.1

+ Les utilisateurs réguliers actuels
semblent tres satisfaits des services ...

Vélo partagé

Quel est votre niveau d’adhésion a I'affirmation suivante ? *

Nombre  Dontnon

W "Tout a fait d’accord” + "Plutdt d’accord” réponses  concernds o mais cela concerne un pUb|IC

SR L - . spécifique dont I’audience
Dans les deux ou trois années a venir, je remplacerai un véhicule motorisé par un ou plusieurs e . < . .
abonnement(s) & des services de mobilité (voiture partagée en libre-service, transports en 16% 2,082 225(11%) semble difficile a e|a"9"' .
commun, vélo partageé en libre-service ...) — Reéticence forte au remplacement de la
voiture pour ce type de services

Remarque : affirmation soumise uniqguement aux usagers réguliers de la voiture et des
ters/motos et ne disposant pas d’incapacité a la marche/au vélo

‘:‘ be
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... sans renforcer la fracture numeérique existante

17,1% des répondants utilisent rarement ou jamais internet pour faciliter leur
déplacements (ex : recherche d’itinéraire). Raisons évoquées :

Je n'y pense pas 31%

L'internet mobhile codte trop cher 19%

Je n'ai pas de smartphone 16%

Je ne sais pas

Je ne sais pas comment faire %

Je n'ai pas acceés a internet 6%

Je n'ai pas d'ordinateur portable ou de tablette 5%

X

Je ne savais pas que de tels services existaient

Quel est votre niveau d’adhésion a I'affirmation suivante ? (question posée uniquement au 17,1% des
répondants n’utilisent rarement ou jamais internet pour faciliter leur déplacements)

Nombre Dont non

I » réponses  concernés
B "Tout a fait d’accord” + "Plutdt d'accord” P

L'utilisation d'un smartphone associé 4 un moyen de payement est pour moi

0,
un frein important a I'usage de véhicules partagés en libre-service 860 375 (44%)

Ou 30% des 860 réponses collectées au total pour
la question, soit 5% de I'ensemble des enquétés

Prendre en compte la fracture
numérique existante !

& - ,
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© Les personnes utilisant exclusivement la voiture ont un niveau de satisfaction trées bas et adhérent
moins que la moyenne aux orientations GoodMove. Excepté le remplacement de leur véhicule par
une voiture électrique, ces personnes sont peu enclines a des changements de leur habitude de
déplacement.

© Les répondants sont favorables a I'idée de privilégier les points relais pour les achats en ligne et
I’offre est satisfaisante, mais la livraison a domicile reste I’option privilégiée dans les faits a I’heure

actuelle.

© Le Barometre a permis de confirmer que la crise sanitaire a eu un impact fort sur le télétravail
régulier (1x/semaine : 31% => 73%) et que cette pratique, bien appréciée par les personnes
concernées, semblait partie pour s’inscrire dans la durée. En termes de mobilité, ce changement
des habitudes de travail induit une baisse générale du nombre de déplacements sur un jour de
semaine, en particulier aux heures de pointe et en transports en commun.

QCA be
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